SUNDCOM GROUP

Mitel CMG InAttend

Mitel CMG ar ett hanvisningssystem som ar vaxeloberoende. Du kan snabbt ge ett
professionellt svar till de kunder som ringer ditt féretag. Med en tillhérande webbklient kan
alla pa kontoret hanvisa sig samt séka sina kollegor och se organisationen pa ett
overskadligt satt.

Utbildningen vander sig till telefonister.

Utbildningens mal

Vi ger er de grundlaggande kunskaper ni
behover for att komma igdng och arbeta med
InAttend.

Ur innehallet
Efter genomford utbildning ska du:

Ha k&nnedom om alla program inom
CMG

Kunna programmets funktioner
Kéanna till hur telefonistprogrammet
samverkar med CMG databasen och
vaxeln

Veta hur man soker fram en
abonnent och ser
abonnentinformationen

Kunna registrera samt titta pa
aktivitetsinformation och meddelande
Veta hur du gor
organisationsstkningar

Kunna soka information i Quick Info
Kunna hantera véaxelns

funktioner fran InAttend

Kanna till vilka installnings-
mojligheter som finns i

programmet

Férkunskaper
Grundlaggande Windowskunskaper.

Omfattning
Utbildningen omfattar 1 dag.

Information och kontakt
Kontakta oss for ytterligare
information, prisuppgift eller
bokning.

Tel: 0771-45 90 90
E-post: info@sundcom.se
www.sundcom.se

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din
yrkesroll och hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och majligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstéd, samt managementtjanster och
undersékningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer p& www.sundcom.se

Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och ldnsamhet!
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