SUNDCOM GROUP

Trio Administrator
Contact Center

Fyra av fem yrkeskontakter sker per telefon, det innebér att val fungerade telekommunikationer
ar en viktig framgangsfaktor for foretag, organisationer och myndigheter. Att anvénda systemets
funktioner gor att du effektivt och sakert kan kommunicera med manniskor bade inom och utom

din organisation.

For vem?

Utbildningen vander sig till dig som &ar ansvarig for att administrera och underhalla systemet.

Utbildningens mal

En Administrator som sjalvstandigt kan tillampa den nya kunskapen i Trios Agent, som kan vidareutveckla och

administrera foretagets Call/Contactcenter

Ur innehallet
Att skapa koer, schema, handlaggare, fraser mm

Dag 1 - Grundkurs

e Systemdversikt

o Oversikt av Trio Agent Client

e Skapa och konfigurera nya kder i CC

e Laggartill talfraser, kbmeddelanden etc

e Scheman med undantag for Oppettider
e Skapa och lagga till handlaggare i CD
o Kompetenser

¢ Roller och kompetensuppsattningar

e Kolumner

¢ Repetition/sammanfattning

Ytterligare ¥2 dag per del nedan:

e  Uppfdljning

e Behorighetsprofiler och
behdérighetsgrupper

e Webchat, mail/fax

Forkunskaper

Deltagaren bor ha genomgatt utbildning i
Agent Client ¥ dag samt ha forstaelse for
hur ett Call-/Contactcenter fungerar.

Omfattning

Utbildningen omfattar 1 dag. Kan kompletteras
med en halv dags separat uppfdljning hos kund.
Dokumentation ingar.

Kursledaren behover vara pa plats hos kund

for forberedelser och test av kursmiljo ca 30
minuter innan kursstart

Information och kontakt
Kontakta oss for ytterligare information,
prisuppgift eller bokning.

Tel: 0771-45 90 90
E-post: info@sundcom.se
www.sundcom.se

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din
yrkesroll och hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och majligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstéd, samt managementtjanster och
undersoékningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer pa www.sundcom.se
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Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och lonsamhet!
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