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Solidus Agent
Desktop Manager — Via Telemdte Webb

Spara tid, pengar och miljon. Utbilda handlaggare via Telemtte Webb

Ett redskap som iag har blivit mer eller mindre ett krav fér en handlaggare &r datorn. Solidus
Agent innehaller en applikation — Desktop Manager — som gor det mojligt att skota telefonin

fran datorn.

Utbildningen vander sig till dig som ska bérja
arbeta som handlaggare i Solidus Agent i det nya
Call Centret/Kundtjansten.

Utbildningens mal

Efter utbildningen ska deltagarna kunna ta hand
om inkommande samtal/arenden, veta vikten av
att "skota sin telefon” samt lara sig att tyda

statistik, koppla samtal och skicka meddeladen.

Ur innehallet

e  Huvudfonstret

e  Paloggning, gora sig tillganglig/e;j tillganglig

e  Samtalshantering, bl.a svara, koppla samtal,
gora forfragan

e  Tyda realtidsstatistiken

e  Skriva, skicka och besvara snabbmeddelanden

e  Samtalsfonstret

e Installningar

Vi gar aven igenom andra funktioner om
kunden har nagra specialfunktioner.

Omfattning
Utbildningen omfattar ca.2 timmar.

Plats
Via Telemote Webb, tillgang till dator med
internetuppkoppling ar ett krav.

Information och kontakt
Kontakta oss for ytterligare information,
prisuppgift eller bokning.

Tel: 0771-45 90 90
E-post: info@sundcom.se
www.sundcom.se

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din yrkesroll och
hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och méjligheter.

Vi kan dven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstéd samt managementtjanster och
undersokningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer pd www.sundcom.se
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Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och lonsamhet!
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