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Trio Enterprise Attendant
(Telefonist)

Du far lara dig att pa ett enkelt satt komma igdng att arbeta. Du far en kort dverblick 6ver vad
systemet kan anvandas till och djupare kunskaper om de funktioner som du sjalv kommer att
anvanda. Kursen ar anpassad efter kundens system och de funktioner foretaget forst och framst

anvander

For vem?

Kursen vander sig till dig som arbetar som
Telefonist. Utbildningen ar anpassad efter
kundens system och de funktioner foretget forst
och framst anvander.

Utbildningens mal

Efter utbildningen har du kunskaper som gor att
du sjalvstandigt kan arbeta som telefonist.

Ur innehallet

Under kursen varvas teori med praktiska
dvningar.

e Systemoversikt
Bildskarmsinstallning
Tjanstgoringsstatus
Kompetens
Soka i databasen
Hantera samtal och arenden
Hantera franvaro och vidarekoppling
Skicka meddelanden
Handlaggarlista, Arendelista etc
Sammanfattning

Omfattning

Utbildningen omfattar 1 dag. Kursledaren
behover vara pa plats for forberedelser och test
av kursmiljo ca 1 timme innan kursstart

Forkunskaper

Du skall ha grundlaggande kunskaper i Microsoft
Windows och géarna forstaelse for hur ett
Contactcenter arbetar

Information och kontakt

Kontakta oss for ytterligare information,
prisuppgift eller bokning.

Tel: 0771-45 90 90
E-post: info@sundcom.se
www.sundcom.se

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din yrkesroll och
hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och maojligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstdd samt managementtjanster och
undersékningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer pa www.sundcom.se
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Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och ldnsamhet!
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